Service-Formular

bitte digital bearbeiten und ausfiillen. AD I\/I ESS

ADMESS Vertriebs GmbH
Service-Abteilung
Ernst-Kiefer-Str. 9
67292 Kirchheimbolanden

Bitte senden Sie das Formular an service@admess.de zurlick

Firmenname: Firmenadresse:
Ansprechpartner fiir technische Riickfragen:
Nachname, Vorname:

Telefon:
E-Mail:

Geratedaten und Informationen

Geréatetyp: Wabhlen Sie Ihren Gerate-Typ aus  Seriennummer:

KeyBox vorhanden* : ja nein

*nur fur ,Non-B-Serien” relevant

Herstellungsdatum: (falls bekannt)

Gewiinschter Service:

ISO-Werkskalibrierung:

Reparatur inkl. ISO-Werkskalibrierung

Bitte kurze Fehlerbeschreibung:

Weitere technische Informationen zu lhrem Gerét

Selbsttest

Wenn es Ihnen technisch méglich ist, fuhren Sie bitte vor dem Einsenden lhres Audio-Analyzers einen Selbsttest durch. Dies ist
selbstverstandlich freiwillig, hilft uns aber, einen genaueren Kostenvoranschlag zu erstellen und die Bearbeitungszeit zu
verkurzen. Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Selbsttest durchgefiihrt und zugesendet’ ia nein

Diesen Selbsttest finden Sie auf der Audio Precision - Website unter https://www.ap.com/technical-library/utilities-projects-
macros, Sie kénnen dabei nach der von Ihnen verwendeten Version der APx500 — Software filtern.

Gerateinformation auslesen

Wenn es Ihnen technisch méglich ist, lesen Sie bitte vor dem Einsenden Ihres Audio-Analyzers die Geratedaten aus. Dies ist
selbstverstandlich freiwillig, hilft uns aber, einen genaueren Kostenvoranschlag zu erstellen und die Bearbeitungszeit zu
verkirzen. Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Gerateinformation ausgelesen und zugesendet ja nein
Gerateinformation als .txt - Datei. Abruf der Daten in der APx500 Software liber den Meniipunkt: ,,Help — About*



https://www.ap.com/technical-library/utilities-projects-macros
https://www.ap.com/technical-library/utilities-projects-macros
Sebastian Adam
Rechteck

Sebastian Adam
Rechteck
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Weitere technische Informationen und Versandhinweise

Woran erkenne ich, ob mein APx-Audio-Analyzer ein Legacy- oder B-Serie ist?

Sie wissen nicht ob Sie ein Legacy- oder B-Serie haben? Kein Problem wir helfen gerne weiter.
Am einfachsten ldsst sich die Unterscheidung optisch erkennen. Da die Legacy-Serie (iber
eine anders gestaltete Frontplatte verfligen (siehe Bild unten). Ebenfalls finden Sie auf der B-
Serie den Schriftzug am oberen Rand des Gerétes (siehe Bild rechts).

Beispiel: Legacy Serie Beispiel: B-Serie
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Woher weil} ich, ob mein APx-Audio-Analyzer iiber eine Keybox verfiigt?

Eine Keybox ist nur fiir Gerate der Legacy-Serie verfligbar. Die Keybox ist auf der Riickseite
Ihres Gerates angebracht und als blauer Dongel erkennbar. Besitzen Sie eine B-Serie,
bendtigt das Gerat keine Keybox.

Beispiel: Keybox an einer Legacy-Serie
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Weitere technische Informationen und Versandhinweise

Wo lese ich die Gerdateinformation aus?

Um die Durchlaufzeit in unserem Labor zu verkiirzen, ist die Gerdteinformation ein sehr
hilfreiches Dokument. Sie hilft unserem Service einen Uberblick tiber verbaute Module und
ggf. benotigen Ersatzteilen zu bekommen. Sie finden die Informationen in der APx500-
Software.

Nachdem Sie das ,,About APx500“ Fenster gedffnet haben, kdnnen Sie den Inhalt mit einem
Klick auf ,,Copy to Clipboard” kopieren und in einem Textdokument abspeichern.
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Wichtige Hinweise zum Versand

Damit |hr Gerat sicher bei uns ankommt und wir den Service ohne Verzégerungen
durchfiihren kénnen, bitten wir Sie, es wenn méglich im Originalkarton zu versenden.

Ebenfalls wiirden wir Sie bitten, das Geradt ohne jedes Zubehor einzuschicken.

Falls der Originalkarton nicht mehr vorhanden ist, stellen Sie bitte sicher, dass das
Gerat bestmoglich und fachgerecht verpackt wird. Eine unzureichende Verpackung
kann zu Transportschaden fuhren, die zusatzliche Reparaturkosten und Verzégerungen
nach sich ziehen kénnen.

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung! Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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